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INFORMATIONS SUR L’ACCESSIBILITE

@ TRANSPORT et STATIONNEMENT

m Transport en commun : ligne bus de ville « Baia » - arréts « Eglise », situés a 70 et 85 métres de 'Office de Tourisme
B Places de parking situées sur le domaine public, a proximité de I'’établissement, dont une place adaptée PMR

@ CHEMIN VERS LENTREE

B Présence d’'une bande de guidage

B Chemin extérieur de plain pied

B Revétement adapté au passage d’un fauteuil roulant
B Pas de pente ni de dévers

B Largeur minimale de 90 cm sur tout le chemin

@ ENTREE

B Portes vitrées avec éléments contrastés sur les vitrages

B Largeur d’au moins 80 cm

B Entrée de plain pied

B Pas de balise sonore

B Aide humaine possible

B Carillon d’appel permettant d’indiquer sa présence au personnel de |'établissement

B Présence d’une entrée secondaire accessible aux personnes en situation de handicap (porte automatique coulissante)

@ ACCUEIL et EQUIPEMENTS

Toutes les prestations proposées dans I’établissement sont accessibles
au niveau du rez-de-chaussée, quel que soit le type de handicap.

B Accueil du public a proximité directe de I'entrée

B Cheminement vers l'accueil de plain pied

B Largeur minimale de 90 cm sur toute la circulation menant a l'accueil

B Personnels sensibilisés ou formés

B Présence d’équipement d’aide a l'audition et a la compréhension : boucle a induction magnétique
B Toilettes adaptées
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PHOTOGRAPHIES DU SITE

@ STATIONNEMENT AUTOMOBILE et ACCES A LETABLISSEMENT

Place PMR aux abords Cheminement extérieur de plain pied avec revétement Porte d’entrée principale de
de I'établissement adapté et signalé depuis la place PMR 185 cm de passage avec carillon

@ ACCUEIL DU PUBLIC et ACCESSIBILITE DES PRESTATIONS

Comptoir d’accueil abaissé Mobiliers utilisables en position Dispositif de transmission
avec vide en partie inférieure « assise » ou « debout » audio par voie magnétique

Acceés a I'ensemble de I'espace ouvert au public au rez-de-chaussée

Signalétique Poignée de tirage Barre d’appui Flash lumineux

73566 bk

@ SANITAIRES
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PIECES ADMINISTRATIVES & TECHNIQUES

Demande d’'autorisation e travalX « oo e e et eeeeeeeeeeeeeeeeeeeoaaseeaaanasssannsas
Notice d'accessibilite v v vt ietineeeeeieeeeeeteeesoesesnsesssosssosssonsasnsonss .
Avis de la Commission Consultative Départementale de Sécurité et d’Accessibilité ............
Plan extérieur d’accessibilité de I'établissement . oo vttt it i iiiietiireeneeesenseconnnsan
Plan intérieur d’accessibilité de I'établissement ..ot iiiieiiiiieiiireenreenenneaonnnsan
Déclaration attestant I'achevement et la conformité destravaux ....cceveeveieeeeennnnsns
Attestation de vérification de I'accessibilité aux personnes handicapées . ...cevveeeeeeeennns
Fiche informative concernant le niveau d’accessibilité des prestations proposées.............
Fiche de suivi de I'entretien des équipements d’'accessibilité . .. cveeeeeiiiiieeneenenenennns

Document d’aide a I'accueil des personnes handicapées a destination du personnel ...........
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Demande d’autorisation de construire, d’'aménager @
E _- ou de modifier un établissement recevant du public (ERP) i 138563
Liberté « Egalité + Fraternité
RETUPHQU TRANGASE Cette demande fait suite a un agenda d'accessibilité
R programmée (Ad'AP) approuvé : oui J Non (J

Articles L. 111-8 et D. 111-19-34 du code de la construction et de I'habitation

Cadres 1 2 3 informations nécessaires a I'instruction de I'autorisation de construire, d’aménager ou de modifier un établissement recevant du public

Cadre 4 informations nécessaires & la vérification de la conformité aux régles de sécurité et d’accessibilité en application de I'article R. 111-19-17, R. 123-22
du code de la construction et de I'habitation

Cadre 5 Informations nécessaires a l'instruction des dérogations ou modalités particuliéres d’application des régles de sécurité ou d'accessibilité

Cadre 6 engagement du demandeur

N° de l'autorisation

- vous souhaitez construire, aménager ou modifier un

établissement recevant de public | B ari0ai i3 150l 8y 12 d(KiDhw QG0

- vous souhaitez réaliser les travaux de mise en accessibilité
d'un établissement recevant du public dans le cadre d'un Le cas échéant, n° de la déclaration préalable! effectuée au titre

agenda d'accessibilité programmée - | du code de I'urbanisme :
- Les travaux projetés ne sont pas soumis ni a un permis de
construire ni & un permis d'aménager NS | ES N S S S ) N [N R (S S S N Sy VA ¥ S

Cette demande vous permet d’accomplir les formalités &
nécessaires - | Date de dépét en mairie : | 4, Lo O 2ty

Vous étes un particulier Madame D Monsieur D
T Nom: Prénom' Date de nalssance L L L
Vous étes une Be;r_s.onne e S - Y
OFFICE DE TOURISME

Raison sociale et dénomination : .

N siret: 40 8,2 ,.9,3,2 0,5,0,0,0,0,3,2,

Représentant de la personne morale : Madame E Monsieur D

Nom : ZORZABALBERE Prénom : ASTRID Date de naissance a défautde N°Siret : L 1 L 0L gL gL gL

,-. Adresse Numéro: 13B Voie : Tue Victor Hugo |
| Lieu-dit: Localits : L@ Teste de Buch
t’ Code postal 3:8,2,6,0,BP L__i_icedex L

Si le demandeur habite a I'étranger : Pays : Division territoriale :

Téléphone fixe: i s g g g g JPortable: i o gL goge e g0 L g

Indicatif si pays étranger:.__ 1 Courriel : @

1 Votre projet peut également &tre soumis au respect de la réglementation de 'urbani et I'obtention d'une déclaration préalable notamment s'il entraine un changement de destination du
b&nment modifie des structures porteuses ou le volume d'une construction existante. Si une déclaration préalahle est nécasseure elle sera instruite en paralléle de la présente autorisation.

2 Les décisions prises par 'administration seront notifiées au demandeur indiqué ci-dessus. Une copie des décisions ¢ les autorisations de sera adressée aux autres demandeurs,
lesquels seront co-titulaires de l'autorisation.
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- Nom :

3 - Auteur du projet ou maitre d'ceuvre

Madame D Monsieur D Personne morale D
Prénom :

Et/ou :

~ Raison sociale et dénomination de la personne morale, le cas échéant : €S artisans batisseurs en cooperative

Ne siret:. 8,5, 1,6,9,8,5,2,2,0,0,0,1,4,

Adresse Numéro: 69 . . . . voie: RBue ALBERT EINSTEIN

Localité - LA TESTE DE BUCH

Lieu-dit: ...

" Code postal 13,.3,2,6,0 . BP . cedex Ly

Si le maitre d'ceuvre habite & I'étranger/ Pays : Pays : ..........c.......... Division territoriale :

Téléphone portable : . L o o oL g gL
@ .dubrous.com

Téléphone fixe : .0, 6,4, 8,0, 2,2, 1,1, 1,

Indicatif si pays étranger .1 Courriel : terrade

D Je souhaite que les courriers de I'administration (autres que les décisions) lui soient adressés

4 - Le projet
+

¥

4.1 - Adresse du terrain

Nom de I'établissement ; . Office de tourisme

Numéro: 13bis . voie: rue Victor Hugo

Lieu-dit : . Localité : La Teste de Buch

Code postal (3,312,686 ,0 BP L 1 s icedex L i

N° de section(s) cadastrale(s) : L N° de parcelle (s) :.

4,2 - Activité

AVANT TRAVAUX, le cas échéant :
Activité principale exercée dans I'établissement (par étage(s)) :
o

APRES TRAVAUX :
Activité principale (par étage(s)) :
RDC: Office de tourisme

R+1: bureaux de I'Office de toursisme & office de commerce de I'Artisanat

'R+1: cabinets médicaux

Activité(s) annexe(s) (par étage(s)) :

Classement sécurité incendie de I'ERP :

(Catégorie et type d'exploitation en application de ['article
R. 123-19 du code de la construction et de 'habitation)
PRI s

Identité de I'exploitant (s'il est connu au moment du projet) :
office de tourisme

Veuillez compléter sur papier libre, si nécessaire.

Proposition de classement sécurité incendie de 'ERP :
(Catégorie et type d'exploitation en application de l'article
R. 123-19 du code de la construction et de I'habitation)

type W

Identité de I'exploitant (s'il est connu au moment du projet)
office de tourisme

2/4

rET——
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4.3 - Nature des travaux (plusieurs cases possibles)

U construction neuve

D Travaux de mise en conformité totale aux regles d'accessibilité

U extension

O rénabilitation

& Travaux d'aménagement (remplacement de revétements, rénovation électrique, création d'une rampe, par exemple)
(] création de volumes nouveaux dans des volumes existants (modification du cloisonnement, par exemple)

; Surface de plancher avant travaux : 299,98 ... Surface de plancher aprés travaux : 321 .
* [ Modification des accés en fagades
|

Le cas échéant, préciser si ces travaux mettent en ceuvre des engagements d'un Ad'AP déposé antérieurement.

:' DOUi.‘Ad'AP Nl e e e e e g gvalidéler s e g e L e g

D Non
. Cette demande fait I'objet d'une déclaration ou autorisation au titre du code de I'environnement (produits dangereux stockés ou

" utilisés) : ouild Non

4.4 - Effectif
Effectif maximum susceptible d'étre admis méme temporairement par niveau (suivant le calcul réglementaire défini par le
réglement incendie) en indiquant les principaux locaux accessibles au public

Types de locaux (activité/prestation) Public Personnel TOTAL
Sous-sol
Rez-de-chaussée w 16 4 16
1% étage w 0 12 16
2¢ étage
3¢ étage
Effectif cumulé 16 16 36

Veuillez joindre une note annexe si le projet le nécessite (nombre d'élages supérieur a 3, présence d'une mezzanines, etc)

4.5 - Stationnement

Stationnement couvert Q Parcs de stationnement intégrés U ouisoles
Si parc existant, préciser son année de permis de construire (PC) initial :

Avant réalisation du projet Aprés réalisation du projet
Nombre de places de stationnement
Dont nombre de places réservées aux personnes 1 1
handicapées

5 - Dérogations et/ou adaptations mineures

5.1 - Dérogations
Ce projet comporte une demande de dérogation :

DAu titre de la sécurité incendie (Article R.123-13 du CCH) : Nombre de dérogations demandées :

Chaque demande doit faire I'objet d’'une fiche détaillée rédigée sur papier libre indiquant notamment les régles auxquelles il
est demandé de déroger (référence article et libellé), les éléments du projet auxquels elles s'appliquent (localisation sur les
plans) et leur justification (motivation et mesures compensatoires proposées)

DAu titre de l'accessibilité (Article R. 111-19-10 du CCH) : Nombre de dérogations demandeées :
Chague demande doit faire I'objet d'une fiche détaillée rédigée sur papier libre indiquant notamment les régles auxquelles il est
demandé de déroger (référence article et libellé), les éléments du projet auxquels elles s'appliguent (localisation sur les plans)
et leur justification (motivation et mesures de substitution proposées pour les ERP exer¢ant une mission de service public)

5.2 - Modalités particuliéres d'application

D Le projet présente des contraintes liées & la structure du batiment qui justifient des modalités d’application particuliéres telles
que définies par l'arrété prévu a l'article R. 111-19-7 IV du Code de la construction et de I'habitation '
(veuillez expliciter les adaptations prévues et les contraintes structurelles dont elles découlent)

Veuillez joindre une note annexe si le projet le nécessite
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_ 6 Engagement du ou des demandeur(s)

J'atteste avoir qualité pour demander cette autorisation :

Je (nous) soussigné(és), auteur(s) de la demande, certifie(ions) exacts les
renseignements qui y sont contenus.

Jai pris connaissance des régles générales de construction prévues par
le chapitre premier du titre premier et par les chapitres Il et Ill du titre Il du
livre premier du code de la construction et de 'habitation et notamment celles
concernant l'accessibilité et la sécurité incendie et m'engage & respecter les
régles du code de la construction et de I'habitation relatives & la solidité et a la
sécurité des personnes.

BB L AT AO PO iccscarissio b s O _ Signature du (des) demandeur(s)

Si vous souhaitez vous opposer & ce que les | 7 rises dans ce L codemuuiseesadesinsmmemlahs cochez la case ci-contre : l:] 1
Sl vous éles un particulier : La loi n* 78 -17 duEIarMer 1978 relaﬂvearhlormauqus aux fichiers et aux libertés, s'applique aux dans ce | pour les
physiques. Elle garanlll un droit d'accés aux les lorsqu'its ne portent pas atieinte & la recherche dinractions fiscales et la possibifité de rectification sous réserve

au code général des imptis el au Livie des procédures fiscales. Ces droils peuvent Elre exercés & la maire. Les données recuelliies seront transmises aux services

des g

pour"'-' jon de volre d



NOTICE ACCESSIBILITE

Rénovation et restructuration
Office de Tourisme & Office de Commerce et Artisanat de LA TESTE DE BUCH

13 bis, rue Victor Hugo
33260 LA TESTE DE BUCH

LE MAITRE D'OEUVRE
ARMANDE TERRADE ARCHITECTE

90, av Saint Exupéry
33260 LA TESTE DE BUCH

LE MAITRE D'OUVRAGE

Office de Tourisme & Office de Commerce et d’'Artisanat de La Teste de Buch
13 bis, rue Victor Hugo
33260 LA TESTE DE BUCH

DATE

Le 06 octobre 2021



A - OBJET

La présente notice a pour objectif de proposer a la Commission les lignes directrices en matiere
d’accessibilité.

Elle sera accompagnée de plans cohérents avec les dispositions décrites ci-apres.

Elle précise également, au stade du permis de construire, 'engagement du maitre d’ouvrage vis-a-
vis de la réglementation relative a I'accessibilité pour les personnes handicapées.

B - PRESENTATION GENERALE DU PROJET

Le projet consiste a rénover et restructurer le batiment de I'office de tourisme & office de Commerce
et Artisanat de La Teste de Buch (en lieu et place de l'ancien office de tourisme et d’'un cabinet
meédical qui était situé au R+1du batiment). Dans le projet, le RDC sera occupé par la partie
recevant du public, le R+1 sera réservé au personnel, sauf I'accueil du R+1 et le bureau 1 qui sera
accessible au public.

L'opération est située 13 bis rue Victor Hugo a LATESTE DE BUCH.
Descriptif du projet daménagement : Le batiment réaménagé comprendra les éléments suivants :

RDC :

- Un espace Accueill et les différents espaces accessibles au public,
- Un sanitaire accessible PMR,

- Une salle de réunion,

- Des locaux inaccessibles au public et non modifiés dans le cadre des travaux : local repos +
sanitaire pour le personnel, 1 local ménage, un local technique, chaufferie (local accessible
uniquement depuis I'extérieur),

R+1 :

- Locaux non accessibles au public: un espace entréefaccueil, 5 bureaux, 1 salle de
réunion/repas, un espace sanitaire pour le personnel.

- Zone accessible au public : Un espace Accueil et le bureau 1,

Présence de 7 places de parking en fagcade dont 1 place PMR avec cheminement accessible PMR
de 1,40 m de largeur de passage.

C - CLASSEMENT DE L’ETABLISSEMENT
Activité de type W :
Effectif du public : 16 p

Effectif du personnel : 16p
Effectif total : 32p

5°Me catégorie
(Activité de type W)




D - ACCESSIBILITE DES PERSONNES HANDICAPEES AUX ETABLISSEMENTS
RECEVANT DU PUBLIC ET INSTALLATIONS OUVERTES AU PUBLIC

I. REGLEMENTATION APPLICABLE :

ARRETE DU 01/08/2006.

ARRETE DU 20/04/2017 — ERP DANS BATI EXISTANT.

: F

MESURES PRISES EN FONCTION DE LA REGLEMENTATION

CHEMINEMENTS EXTERIEURS (article 2 de I’arrété du 20 avril 2017)

Limite des travaux :

Cheminement extérieur sur la parcelle

Caractéristiques minimales a respecter pour lg|
cheminement usuel :

- largeur 1.4 m

- pente, dévers et ressauts

1,40 m de largeur
Pas de pentes

- espaces de manceuvre de portes

- espaces de manceuvre avec demi-tour
- espaces d'usage (0,80 x 1,30)

- palier de repos

Sans objet

Repérage, guidage (contraste visuel,
signalisation)

Prévu cheminement en béton balayé
Contraste naturel avec les abords en terre

Sécurité d'usage :

- sol non meuble, non réfléchissant, non
glissant

- hauteur sous obstacles, repérage vide sous
escalier

- éveil a vigilance

Conforme

Qualité d'éclairage (minimum 20 lux)

Prévu

2.

STATIONNEMENT (article 3 de I'arrété du 08 décembre 2014)

Nombre d’emplacements réservés (3,30 m de
largeur).

Création d'une place PMR sur la parcelle (pour
7 places créées au total)

Situation : a proximité de l'entrée, du hall
d'accueil, de I'ascenseur.

A proximité de I'entrée

Raccordement avec cheminement horizontal
sur une longueur de 1,40 m.

Prévu suivant plan




Repérage :
verticale.

marquage au sol, signalisation

Prévu avec raccordement

3. ACCES AU BATIMENT (article 4 de I'arrété du 20 avril 2017)

Repérage des entrées principales : éléments
architecturaux, matériaux différents ou

Entrée principale en fagade en continuité du
cheminement

Caractéristiques a respecter : seuil, largeur de

Porte de I'entrée principale de 185 cm de
passage libre avec ressaut < 2cm et vantaux de
91,5 personnes

Nature et positionnement des dispositifs de
commande et systéme de communication.

Sans objet, pas de dispositif d'acces a
I'établissement

4, ACCUEIL DU PUBLIC (article 5 de I'arrété du 20 avril 2017)

Repérage des équipements d'accueil.
Nature des mobiliers et caractéristiques.

Communication visuelle.
Communication sonorisée
(Induction magnétique et pictogramme).

Eclairage

Création d’'un comptoir d’accueil au RDC de
0,88 m de large, hauteur libre de 70 cm, hauteur
tablette de 80 cm et profondeur libre de 60 cm.
Contrastés

Directe
Prévu boucle magnétique

Prévu au droit du comptoir

5. CIRCULATIONS INTERIEURES HORIZONTALES (article 6 de I'arrété du 20 avril 2017)

Caractéristiques a respecter: largeur des
circulations et des portes, espaces de

manceuvre de portes.

Dégagements de 1.20m de largeur minimum.

Hauteur du cheminement > 2.20m.
Parois vitrées repérées

Qualité de I'éclairage (minimum 100 lux).

Eclairage de 100 lux prévu dans tout
I'établissement.




6. CIRCULATIONS INTERIEURES VERTICALES (article 7 de 'arrété du 20 avril 2017)

Escaliers : Escalier d'acces au R+1

- Largeur minimale entre mains courantes —
contraste.

- Caractéristiques des marches et giron,
contremarches nez de marches contrasté.

- En haut revétement de sol (éveil de la
vigilance).
- Qualité d’éclairage (minimum 150 lux).

Ascenseurs :

- Accessibilité de tous les ascenseurs.

- Norme frangaise EN 81-70 (dimensionnement,
éclairage, indications sur mouvement,
étages...).

- Appareil élévateur permanent :
DEROGATION.

Escalier existant de 1,20 m de largeur avec 1m
entre mains courantes. Hauteur de marches de
17 cm et giron de 28 cm. Dispositions
existantes non modifiées.

Prévu contraste des premiéres et dernieres
contre-marches et des nez-de-marches

Prévu mise en place d’un appel podotactile sur le
palier haut

Prévu

Sans objet, effectif du public < 50 personnes en
Btage

y {2 TAPIS ROULANTS - ESCALIERS - PLANS INCLINES MECANIQUES (article 8 de

I'arrété du 20 avril 2017)

- Ne peuvent remplacer un ascenseur
obligatoire,

- Repérage par signalisation et de I'arrét
d’'urgence,

- Contraste de couleur et de lumiére des parties
en mouvement,

- Signal tactile ou sonore en arrivée sur la partie
fixe,

- Mains courantes : dépassement de 0,30 m —
départ et arrivée de la partie en mouvement.

Sans objet.

8. REVETEMENTS DE SOLS, MURS ET PLAFONDS (article 9 de I'arrété du 20 avril 2017)

Les matériaux doivent éviter toute géne sonore

ou visuelle.

Sol souple de type PVC/béton brut ;

Murs en plaques de platres peintes en blanc ;
Faux-plafond en plaques de platres peintes en
blanc

Respect des dispositions concernant :
- tapis — sans ressaut de plus de 2 cm,

Sans objet.




- l'aire d’absorption des revétements et
éléments
Absorbants (> 25 % de la surface au sol
des espaces d’accueil, d’attente, ...).

Faux plafonds au niveau de [I'espace
accessible au public, constitués sur 50 % de
leur surface au sol de faux plafond type
Gyptone avec coefficient d'absorption
acoustique alpha w = 0.7 soit une aire
d’absorption > 25 % de la surface au sol.

9. PORTES, PORTIQUES ET SAS (article 10 de ’arrété du 20 avril 2017)

Caractéristiques minimales a respecter :
- Repérage visuel des parties vitrées.

Ensemble des portes a 90 cm minimum.
Porte vitrée en fagade repérée.

- Largeur des portes et positionnement des
poignées.

Largeurs de portes de 90cm avec poignées
facilement manceuvrables pour la porte
d’'entrée.

- Espace de manceuvre de portes. Conformes.

- Longueur du sas hors débattement de portes. | Sans objet.

- Portique de sécurité (largeur 0,80 m). Sans objet.

- Porte a ouverture automatique: durée Conforme.
d'ouverture.

- Porte a systéme d'ouverture électrique : Sans objet.
Déverrouillage par signal sonore et lumineux.

- Signalement et repérage de la porte adaptée | Sans objet.
(sécurité).

- Effort d’ouverture inférieur & 50 N. Prévu

10.
2017)

EQUIPEMENTS ET DISPOSITIFS DE COMMANDE (article 11 de I'arrété du 20 avril

Repérage (contraste visuel, signalisation,
éclairage).
Disposition (sans obstacle ou danger).

Les équipements et dispositifs de commande
sont contrastés par rapport a leur support.

Espace d’'usage (0,80 m x 1,30 m).
Caractéristiques minimales du vide nécessaire
en partie inférieure des lavabos, guichets,
mobiliers a usage de lecture, d'écriture ou
usage de clavier.

Prévu.

Caractéristiques minimales a respecter pour les
commandes manuelles, les fonctions vaoir,
entendre ou parler.

Communication sonorisée : transmission du
signal acoustique par induction magnétique et
pictogramme.

Dispositifs de commande situés entre 0.9 et
1.3 m et 2 40 cm mini d’'un angle rentrant de
paroi et de tout obstacle.

Equipements facilement repérables.




Information sonore doublée d'une information
visuelle.

Sans objet.

11.  SANITAIRES (article 12 de I'arrété du 20 avril 2017)

Localisation et distinction par sexe.

Caractéristiques minimales a respecter :

- Espace latéral (0,80 m x 1,30 m).

- Espace de manceuvre de porte.

- Espace de manceuvre avec demi-tour :
localisation.

- Positionnement cuvette, barre d'appui, et
systeme de fermeture derriere soi.

- Obligation d’'un lave-mains a lintérieur du
sanitaire.

Urinoirs en batterie — hauteur différente.

1 sanitaire PMR créé mixte dans le cadre des
travaux au RDC

Prévu
Prévu a l'intérieur

Prévu

Prévu

Sans objet

12

LES SORTIES (article 13 de I’arrété du 20 avril 2017)

Repérées de tout du batiment

(signalisation adaptée).

point

Prévu.

13.

ECLAIRAGE (article 14 de I’arrété du 20 avril 2017)

Valeurs d’éclairement

Eclairage temporisé — extinction progressive.
Eclairage par détection de présence:
chevauchement de I'espace concerne et de 2
Zones successives.

100 lux dans toute I'extension
SANS OBJET.

SANS OBJET.

14.

PUBLIC ASSIS (article 16 de I'arrété du 20 avril 2017)

Nombre d’'emplacements reserves.
Caractéristiques dimensionnelles.

Répartition

Sans objet.

Le mobilier n'est pas fixé et est modulable
pour accueillir les personnes a mobilité
réduite.

15.

DOUCHES ET CABINES (article 18 de I'arrété du 20 avril 2017)

Nombre de douches ou cabines aménagées.
Localisation et distinction par sexe.
Caractéristiques dimensionnelles et
d’aménagement.

Sans objet.




16.  CAISSES DE PAIEMENT EN BATTERIE (article 19 de I'arrété du 20 avril 2017)

Nombre. Sans objet.
Par niveau.

Répartition.
Affichage lisible.




X
PREFETE
DE LA GIRONDE

Liberté
Epalité
Fratemnité

Direction départementale des COMMISSION CONSULTATIVE DEPARTEMENTALE
territoires et de la mer ¥ ’ -
" DE SECURITE ET D'ACCESSIBILITE

DDTM 33/SHLCD/Qualité de la
Construction

SCDA

Dossler suivi par :
Alain PIERRET . e
Réunion du mardi 18 janvier 2022

Tél - 05 54 69 21 62

alain pierret@gironde. gouv. fr

AVIS DE LA CCDSA RELATIF A L'ACCESSIBILITE AUX
PERSONNES HANDICAPEES

Procés verbal de la réunion

Textes de référence

Code de la construction et de 'habitation, notamment les articles L. 111-7 aL. 111-8-4 et les articles R. 111-18 aR. 111-
19-60 ;

Arrété du 8 décembre 2014 modifié fixant les dispositions prises pour I'application des articles R. 111-19-7 aR. 111-19-11
du code de la construction et de I'habitation et de l'article 14 du décret n° 2006-555 relatives a I'accessibilité aux personnes
handicapées des établissements recevant du public situés dans un cadre bati existant et des installations existantes ouvertes
au public ;

Arrété du 15 décembre 2014 fixant les modéles des formulaires des demandes d'autorisation et d'approbation prévues aux
articles L. 111-7-5, L. 111-8 et L. 122-1 du code de la construction et de I'habitation ;

Arrété du 27 avril 2015 relatif aux conditions d'octroi d'une ou deux périodes supplémentaires et 4 la demande de proroga-
tion des délais de dépét et d'exécution pour les agendas d'accessibilité programmée pour la mise en accessibilité des éta-
blissements recevant du public ;

Artété du 1 aofit 2006 (dépdt pour instruction avant le 01 juillet 2017) fixant les dispositions prises pour I'application des
articles R. 111-19 2 R. 111-19-3 et R. 111-19-6 du code de la construction et de I'habitation relatives a I'accessibilité aux
personnes handicapées des établissements recevant du public et des installations ouvertes au public lors de leur construc-
tion ou de leur création ;

Arrété du 20 avril 2017 (dép6t pour instruction aprés le 30 juin 2017) relatif a 'accessibilité aux personnes handicapées
des établissements recevant du public lors de leur construction et des installations ouvertes au public lors de leur aménage-
ment ;

DOSSIER N° AT 033 529 21 K 0060
N° urbanisme :

Commune : LA TESTE DE BUCH

Demandeur : OFFICE DE TOURISME représenté(e) par ZORZABALBERE ASTRID
Adresse du demandeur : 13 B Rue Victor Hugo 33260 LA TESTE DE BUCH

Nom établissement : OFFICE DE TOURISME

Adresse des travaux : 13 Bis Rue Victor Hugo 33260 LA TESTE DE BUCH

Type : W Administrations, banques, bureaux / Catégorie ERP : 5



Nature des travaux :
création de volumes
Travaux d'aménagement
AMENAGEMENT DE L'OFFICE DE TOURISME

Demande de dérogation : non

MOTIVATION
- sur l'autorisation : Favorable

La largeur minim ale des places adaptées esl de 3,30 m et leur longueur mlmmale est de 5 m.
- a2 ta ” ialisée

une sngnahsat]on adaptee au sol afin de 51gnaler la p0851b111té pour une personne en fauteuil roulant
d’entrer ou de sortir par I’arriére de son véhicule conformément a I’article 3 II de I’arrété
du 8 décembre 2014.

hhhkRA ARk hrhhhhhhhhdhd

1 COMMISSION

La commission émet un avis favorable a la réalisation de ce projet.
Cet avis est assorti de la prescription ci-dessus.

A BORDEAUX, le mardi 18 janvier 2022
Pour la Préfete
Le président de la commission

/ )

M BERRY Mathias
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D'ACCESSIBILITE EXISTANT Masse
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|| Espace réservé au personnel / privé D'ACCESSIBILITE EXISTANT RdC
Format : A3 Echelle : 1/75 D.G.S.T. 20/02/2026
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COMMUNE DE LA TESTE DE BUGCH

CERFA

@D

I N°13408*11

28/06/2024

T

113

Déclaration attestant 'achevement

et la conlformité des travaux

Ce document est émis par le ministére en charge de 'urbanisme.

Depuis le 1= janvier 2022, vous pouvez déposer votre demande par voie dématerialisée

selon les modalités définies par la commune compétente pour la recevoir.
Ce formulaire peut se remplir facilement sur ordinateur avec un lecteur pdf.

Vous devez utiliser ce formulaire si:

« vous déclarez 'achévement partiel ou total des travaux
de construction ou d'amenagement.

e vous déclarez que les travaux de construction ou
d'aménagement sont conformes a lautorisation et
respectent les régles générales de construction.

e vous déclarez que le changement de destination a été
effectué et est conforme au permis.

e vous déclarez que la division de terrain a été effectuée
et est conforme au permis ou a la déclaration préalable.

Cadre réservé a la mairie du liev du projet

La présente déclaration a été regue a la mairie

ed 3o ¢/l1 o 2

Il Désignation du permis ou de la déclaration préalable

(J Permis de construire

(O Permis d'aménager

S'agit-il d'un aménagement pour lequel 'aménageur a été autorisé

(J Non

a différer les travaux de finition des voiries ? [J Oui
Si oui, date de finition des voiries fixée au: ___ _f_ e
V] Déclaration préalable N° _3 _3 _§_ __g,

(@) Le déclarant est le titulaire de I'autorisation

92 1TKO0OS5 9 8

Identité du déclarant

2.1 Vous étes un particulier

Nom

Prénom

2.2 Vous étes une personne morale
Dénomination

OFFICE DE TOURISME

N° SIRET
4 82 9205000032

Représentant de la personne morale

Nom

ZORZABALBERE

1/4

ASTRID

Raison sociale

Type de société (SA, SCI...)

Prenom




Il Coordonnées du demandeur

@ Ne remplir qu'en cas de changement des coordonnées du titulaire de I'autorisation ou du déclarant. '
Vous pouvez également remplir la fiche complémentaire en cas de changement des coordonnées du déclarant
ou du titulaire du permis.

Adresse : Numéro . 13 Voie : MCTQB HUGO

Lieu~dit :

Localite - L A TESTE DE BUCH

Codepostal.__e_’_?’_i _6__0_ BP: __ __ _ Cedex: _ _

Si le demandeur habite & I'étranger -

Pays : = ___Division territoriale .

Adresse électronique :

astrid.zorzabalbere @latestedebuch.fr o

) Jaccepte de recevoir & I'adresse électronique communiquée les réponses de 'administration et notamment
par lettre recommandée électronique ou par un autre procédé électronique équivalent les documents habituellement
nofifiés par lettre recommandée avec accusé de réception,

3 Achévement des travaux

Chantier achevéle: 0 9/0 5[/2 0 2 2

Changement de destination effectué le : / ,

(/) Pour la totalité des travaux (J Pour une tranche des travaux
Veuillez préciser quels sont les aménagements
ou constructions achevés

Surface de planchercréée (enm? -

Nombre de logements terminés:  dont individuels = dont collectifs :

Répartition du nombre de logements terminés par type de financement

Logement Locatif Social : Accession Sociale (hors prét a taux zéro) : ___

Prétatauxzéro:_ Autres financements

Jatteste que les travaux sont achevés et qu'ils sont conformes & l'autorisation
(permis ou non-opposition a la déclaration préalable)!’!

A lo Tede de Buh : A LA TESTE DE BUCH
Fa.t|e££_0£lj)@l§: Faitle 2 6/0 6/2 0 2 4

Signature du (ou des) déclarant(s) Signature de l'architecte s'il a dirigé les travaux




33 000 BORDEAUX
Tél: 0970752505
O n CO Email : contact33@ancogroupe.fr

Bordeaux, le 19 février 2026

’ ANCO Atlantique
v 61, rue Notre Dame

Références : BT/ER
BX 21163 CTC /ATTHAND/01

Cette attestation annule et remplace I’attestation en date du 09/06/2022

ATTESTATION DE VERIFICATION
DE L’ACCESSIBILITE
AUX PERSONNES HANDICAPEES

Arrété du 22 mars 2007
Construction de ERP soumise a Permis de construire

Je soussigné M. THOMAS Benjamin de la société ANCO Atlantique, agissant en qualité d’organisme
de contrble technique au sens du CCH art L 111-23, titulaire d’'un agrément ministériel I'habilitant a
intervenir sur les batiments.

Atteste que par contrat de vérification technique n° BX 21163 CTC, en date du 08/09/2021,
La société OFFICE DE TOURISME & OFFICE DE COMMERCE ET D’ARTISANAT DE LA TESTE DE
BUCH, Maitre de I'ouvrage de 'opération de construction suivante :

Rénovation et restructuration de I’office de tourisme
& office de commerce et d’artisanat
13bis, rue Victor Hugo
33260 LA TESTE-DE-BUCH

a confié, a ANCO Atlantique, qui I'a réalisée, une mission de vérification technique aprés travaux
visant a vérifier si les travaux réalisés (dans le cadre du PC référencé ci-dessous) respectent les régles
d’accessibilité qui leur sont applicables.

Nombre de batiments, équipements ou locaux séparés : 1 Le projet consiste a rénover et restructurer le
batiment de I'office de tourisme & office de Commerce et Artisanat de La Teste de Buch (en lieu et
place de I'ancien office de tourisme et d’un cabinet médical qui était situé au R+1du batiment).

Dans le projet, le RDC sera occupé par la partie recevant du public, le R+1 sera réservé au personnel,
sauf 'accueil du R+1 et le bureau 1 qui sera accessible au public.

Réf du PC / AT : AT 033 529 21 K0060
Date du PC : Déposé le 08/11/2021 et accepté le 10/02/2022
Modificatifs éventuels : NC

Nota : Les régles d’accessibilité applicables sont les régles en vigueur rappelées ci-dessous auxquelles
sont adjointes les éventuelles dérogations propres a I'opération et citées ci-apres.

Rapport N° BX 21163 CTC/Att HAND//01 Rénovation et restructuration de I'office de tourisme
& office de commerce et d’artisanat
33260 LA TESTE-DE-BUCH
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- Reégles en vigueur considérées :

¢ Articles R 111-9 a R 111-19-3 a R 111-19-6 du CCH, relatifs a I'accessibilité aux personnes handicapées des ERP et
IOP lors de leur construction ou de leur création.

¢ Décret n° 2007-1327 du 11 septembre 2007 et le décret n® 2009-500 du 30 avril 2009.

¢ Arrété du 8 décembre 2014 fixant les conditions prises pour I'application des articles R 111-19 du CCH relatives a
I'accessibilité aux personnes handicapées des ERP situés dans un cadre béti existant.

- Dérogations accordées, telles que portées a la connaissance du vérificateur : sans objet

- Documents remis au vérificateur et pris en compte dans le cadre de sa mission : plans
architectes

A l'issue de sa visite de vérification, réalisée selon les termes et conditions du contrat précité et qui s’est
déroulée le 09/06/2022, le vérificateur récapitule sur la liste ci-aprés ses constats formulés ainsi :

- R Le vérificateur a constaté, sur les travaux réalisés, le respect de la régle d’'accessibilité
applicable.

- NR: Le vérificateur a constaté sur les travaux réalisés une ou des dispositions qui ne respectent
pas les régles d’accessibilité applicable.

- 80 : Ladisposition considérée est sans objet pour la présente opération.

Rapport N° BX 21163 CTC/Att HAND//01 Rénovation et restructuration de I'office de tourisme
& office de commerce et d’artisanat
33260 LA TESTE-DE-BUCH
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LISTE DES CONSTATS

Commentaires généraux

CG01 Certaines régles sont essentiellement d’ordre qualitatif et ne font pas I'objet de
référentiel technique commun précis.

Les avis R ou NR portés a leur sujet par le vérificateur sont donc a considérer
comme présomptions de respect ou de non-respect, établies selon sa propre
appréciation des dispositions constatées, et ne préjugeant pas d’interprétations
contraires.

Récapitulatif des commentaires particuliers

1- Généralités

| R | Réalisé

2- Cheminements extérieurs
| R [Réalisé |

3- Places de stationnement
| SO | Sans objet |

4- Acces au(x) batiment(s) ou a I'établissement
| R [Réalisé |

5- Circulation intérieures horizontales

| R | Réalisé

6- Circulations intérieures verticales
| R | Réalisé |

7- Tapis, escaliers et plans inclinés mécaniques

| SO | Sans objet

8 — Revétement de sols, murs et plafonds

| R | Réalisé

9 — Portes, portiques et sas

| R | Réalisé

Rapport N° BX 21163 CTC/Att HAND//01 Rénovation et restructuration de I'office de tourisme
& office de commerce et d’artisanat
33260 LA TESTE-DE-BUCH
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10 — Dispositifs d’accueil, équipements et dispositifs de commande
| R [Réalisé |

11 — Sanitaires

| R | Réalisé |
12 — Sorties

| R [Réalisé |
13 — Eclairage

| R [Réalisé |

14 — Information et signalisation
| R [Réalisé |

15 — Etablissements recevant du public assis
| R [Reéalisé |

16 — Etablissements comportant des locaux a sommeil

| SO | Sans objet |
17 — Etablissements avec des douches ou cabines

| SO | Sans objet |
18 — Caisses de paiement

| o) | Sans objet |
Date : 19/02/2026 Signature.

Nota :

A transmettre par le maitre de I'ouvrage a I'autorité administrative ayant délivré le permis de construire et au maire dans les 30 jours
suivant 'achevement des travaux et délivrée par un contréleur technique ou un architecte au maitre de I'ouvrage en application des
articles L 111-7-4 et R 11-19-21 a R 11-19-24 du code de la construction et de 'habitation.

0000

Rapport N° BX 21163 CTC/Att HAND//01 Rénovation et restructuration de I'office de tourisme
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o
Etablissement recevant du public 3'5' =
2 Commentaires |
Points examinés 3 s E
T E
z3
1. Généralités
Travaux d’aménagement intérieur dans un ERP existant. Tous les locaux ont été visités
. L. Limités a 'accés en fagade sur le domaine
2. Cheminements extérieurs public.
Généralités
» cheminement usuel ou un des cheminements usuels
accessible de I'accés au terrain jusqu'a I'entrée R
principale du batiment
» cheminement accessible entre les places de R
stationnement adaptées et 'entrée du batiment
» accessibilité aux équipements ou aménagement R
extérieurs
Cheminement ou repere continu contrasté tactilement et SO
visuellement
Largeur > 1,20 m R
Rétrécissement ponctuels > 0,90 m SO
Devers <3 % SO
Pentes
» Existence de pente a chaque dénivellation du SO
cheminement accessible aux personnes en fauteuil
roulant
» Pente <5 % R
» Pente entre 5 et 6 % : pallier de repos tous les 10 m SO
» Pente entre 6 et 10 % : sur 2 m maxi SO
» Pente entre 10 et 12 % : sur 0,50 m maxi SO
» Pente >12 % : interdite SO
» Paliers de repos en haut et en bas de chaque pente SO
Caractéristiques des paliers de repos
»1,20mx 1,40 m SO
» Paliers horizontaux au dévers prés SO
Seuils et ressauts
» < 2 cm (ou 4 cm si pente < 33 %) R
» Arrondis ou chanfreinés R
» Distance entre 2 ressauts = 2.50m SO
» Pas de ressauts successifs dans une pente SO
Repérage des éléments structurants du cheminement par R
les malvoyants
Espaces de manceuvre avec la possibilité de %z tour aux
points de choix d'itinéraire
» Emplacements SO
» Dimensions: & 1,50 m SO
Espaces de manceuvre de porte
» Emplacements SO
» Dimensions SO
Espaces d’usage
» devant chaque équipement ou aménagement SO
Rapport N° BX 21163 CTC/Att HAND//01 Rénovation et restructuration de I'office de tourisme

& office de commerce et d’artisanat
33260 LA TESTE-DE-BUCH
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o
Etablissement recevant du public E =
2 Commentaires |
Points examinés 3 3E
Z 8
» Dimensions : 0.80 m x 1.30 m SO
Sols non meubles, non glissant, non réfléchissant et sans R
obstacle a la roue
Trous en sol : & ou largeur <2 cm R
Cheminement libre de tout obstacle
» Hauteur libre > 2,20 m R
» Repérage visuel, tactile ou par un prolongement au sol SO

des éléments implantés ou en saillie de plus de 15 cm

Protection si rupture de niveau > 0,40 m a moins de 0,90 m SO
du cheminement

Protection des espaces sous escaliers SO
Volée d’escalier de 3 marches ou plus :
» Largeur entre mains courantes = 1.20m SO
» Hauteur des marches < 16 cm SO
» Giron des marches = 28 cm SO
» Mains courantes
« de chaque coté SO
* hauteur entre 0,80 et 1,00 m SO
e continue rigide et facilement préhensible SO
e dépassant les premiéres et les derniéres marches SO
o différenciée du support par éclairage particulier ou SO
contraste visuel
» Appel de vigilance pour les mal voyants a 50 cm en SO
partie haute
» Contremarche de 10 cm mini pour la 1% et la derniére SO
marche
» Nez de marche
e De couleur contrastée SO
* Non glissant SO
¢ Sans débord excessif SO
Volée d’escalier de moins de 3 marches :
» Appel de vigilance pour les mal voyants & 50 cm en SO
partie haute
» Contremarche de 10 cm mini pour la 1% et la derniére SO
marche
» Nez de marche
» De couleur contrastée SO
o Non glissant SO
¢ Sans débord excessif SO
Présence d’un dispositif d’éclairage du cheminement R
3 - Places de stationnement Sans objet, domaine public

2 % de I'ensemble des places aménagées ou suivant arréte | SO
municipal si plus de 500 places

Localisation a proximité de I'entrée du batiment SO
Caractéristiques dimensionnelles et atteinte
» Largeur >3,30 m SO
» Espace horizontal au dévers de 3 % prés SO
» Raccordement au cheminement d’acces
e Ressaut <2 cm | SO
Rapport N° BX 21163 CTC/Att HAND//01 Rénovation et restructuration de I'office de tourisme
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o
Etablissement recevant du public E =
2 Commentaires |
Points examinés 3 3E
z3
e Sur 1,40 m a partir de la place : cheminement SO
horizontal au dévers prés
» Controle d’accés et de sortie utilisables par des personnes
sourdes, malentendantes ou muettes
* Bornes visibles directement du poste de contréle | SO
Ou
¢ Signaux liés au fonctionnement du dispositif : sonores | SO
et visuels
e Et visiophonie SO
» Sortie en fauteuil des places « boxées » SO

Repérage horizontal et vertical des places

» Signalisation adaptée a proximité des places de SO
stationnement pour le public

» Signalisation des croisements véhicules/piétons :

e éveil de vigilance des piétons SO

e signalisation vers les conducteurs SO

4 — Accés au(x) batiment(s) ou a I’établissement et aux
locaux ouverts au public

Acces principal accessible en continuité avec le R
cheminement accessible
Entrée principale facilement repérable R
Espace de_ manceuvre avec possibilité de demi-tour devant R
I'entrée principale
Dispositif d’acces au batiment
» facilement repérable SO
» signal sonore et visuel SO
Systéme de communication et dispositif de commande
manuelle :
» A plus de 40 cm d'un angle rentrant ou d'un obstacle au | SO
fauteuil
» Hauteur comprise entre 0,90 et 1,30m SO
Contrdle d’accés et de sortie :
» visualisation directe du visiteur par le personnel R
ou
» visiophone SO
Accés de maniére autonome a tous les locaux ouverts au R
public
5 — Circulations intérieures horizontales
Largeur > 1,40 m R
Rétrécissements ponctuels > 1,20 m R
Dévers < 3% SO
Pentes:
» pentes <5 % SO
» pentes entre 5 et 6 % : palier de repos tous les 10 m SO
» pentes entre 6 et 10 % sur 2 m maxi SO
» pentes entre 10 et 12 % sur 0,50 m maxi SO
» pentes > 12 % : interdite SO
» paliers de repos en haut et en bas de chaque pente SO
Caractéristiques des paliers de repos
»1,20x 1,40 m | SO
Rapport N° BX 21163 CTC/Att HAND//01 Rénovation et restructuration de I'office de tourisme
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o
Etablissement recevant du public 3'5' =
2 Commentaires |
Points examinés 3 s E
T £
z 38
» paliers horizontaux au dévers prés SO
Seuils et ressauts
»< 2 cm (ou 4 cm si pente < 33 %) R
» arrondis ou chanfreinés SO
» pas d’ane interdits SO
Espaces manceuvre de portes
» Emplacements R
» Dimension R
Espaces d'usage
» devant chaque équipement ou aménagement R
» Dimensions : 0,80m x 1,30 m R
Sols non meubles, non glissant, non réfléchissant et sans R
obstacle a la roue
Trous en sol : & ou largeur <2 cm SO
Cheminement libre de tout obstacle
» Hauteur libre : 2,20 m ou 2,00 m pour les parcs de R
stationnement
» Repérage visuel, tactile ou par un prolongement au sol SO
des éléments implantés ou en saillie de plus de 15 cm
Protection si rupture de niveau > 0,40 m a moins de 0,90 m SO
Protection des espaces sous escaliers SO

Marches isolées

» Si trois marches ou plus :

¢ Largeur entre mains courantes = 1.20 m SO

 Hauteur des marches < 16 cm SO

e Giron des marches = 28 cm SO

e Appel de vigilance pour les mal voyants a 50 cm en SO
partie haute

e Contremarche de 10 cm mini pour la 1 et la SO

derniére marche

e Nez de marches :

- De couleur contrastée SO

- Non glissant SO

- Sans débord excessifs SO
e Mains courantes :

- hauteur entre 0,80 et 1,00 m SO

- continue rigide et facilement préhensible SO

- dépassant les premiéres et les derniéres marches SO

- différenciées du support par un éclairage particulier | SO
ou un contraste visuel

» Si moins de 3 marches :

e Appel de vigilance pour les mal voyants a 50 cm en SO
partie haute

e Contremarche de 10 cm mini pour la 1ére et la SO
derniére marche

e Nez de marches :

- De couleur contrastée SO
- Non glissant SO
Rapport N° BX 21163 CTC/Att HAND//01 Rénovation et restructuration de I'office de tourisme
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o
- - -
Etablissement recevant du public ] =
- h -
2 Commentaires c
Points examinés 3 s E
T E
Z 8
- Sans débord excessif SO
6 — Circulation intérieures verticales
Obligation d’ascenseur | SO
Escaliers utilisables dans les conditions normales de fonctionnement
» Largeur entre mains courantes > 1,00 m R
» Hauteur des marches <16 ou17 cm R
» Giron des marches > 28 cm R
» Mains courantes
e de chaque coté R
e hauteur entre 0,80 et 1,00 m R
e continue, rigide et facilement R
préhensible
e dépassant les premiéres et derniéres marches R
o différenciées du support par un éclairage particulier R
ou un contraste visuel
» Appel de vigilance pour les malvoyants a 50 cm en R
partie haute
» Contremarches de 10 cm mini pour la 1ére et la R
derniére marche visuellement contrastées par rapport
aux marches
» Nez de marches :
e De couleur contrastée R
« Non glissant R
¢ Sans débord excessif R
Ascenseurs
e Tous les ascenseurs doivent étre accessibles SO
e Tous les niveaux sont desservis SO
e Commande a plus de 40 cm d’'un angle rentrant ou SO
d’un obstacle au fauteuil
e Conformes a la norme NF EN 81-70 relative a SO
I'accessibilité aux ascenseurs pour toutes les personnes y
compris les personnes avec handicap
e Munis d’un dispositif permettant de prendre appui SO
e Munis d’un dispositif permettant de recevoir les SO
informations liées aux mouvements de la cabine, aux étages
desservis, au systéme d’alarme
Appareils élévateurs pour personnes a mobilité réduite
» dérogation obtenue SO
» conformes aux normes les concernant SO
» d’'usage permanent SO
7 — Tapis, escaliers et plans inclinés mécaniques
Doublé par un cheminement accessible ou un ascenseur SO
Mains courantes accompagnant le mouvement SO
Mains courantes dépassant de 30 cm le départ et 'arrivée SO
Arrét d’'urgence facilement repérable, accessible et SO
manceuvrable en position debout ou assis
Départ et arrivée différenciés par éclairage ou contraste SO
visuel
Signal tactile ou sonore en partie terminale d’'un tapis ou SO
plan incliné mécaniques
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o
Etablissement recevant du public 3'5' =
2 Commentaires |
Points examinés 3 s E
T £
Z 8
8 — Revétements de sols, murs et plafonds
Tapis
» dureté suffisante SO
» pas de ressaut > 2 cm SO

Qualité acoustique des revétements des espaces d’accuell,
d’attente ou de restauration

» conforme a la réglementation en vigueur R
ou
» aire d’absorption équivalente > 25 % de la surface au R
sol

9 — Portes, portiques et sas

Dimensions des sas R

Espace de manceuvre de portes devant chaque porte a
I'exception des portes d’escalier

Py

Largeur des portes principales et des portiques

» 0,90 m pour les locaux ou zones recevant moins de 100 R

personnes

» 1,40 m pour les locaux ou zones recevant au moins 100 SO
personnes

» 1 vantail > 0,90 m pour les portes a 2 vantaux R

» 0,80 m pour les portiques de sécurité et les sanitaires,
douches

Py

Poignées des portes

» facilement préhensibles

» Extrémité a plus de 40 cm d’'un angle rentrant ou d'un
obstacle au fauteuil (sauf portes ouvrant uniquement sur
un escalier et portes des sanitaires, douches et cabines
non adaptés)

Effort pour ouvrir une porte < 50 N

A0 O |AO

Portes vitrées repérables

Portes a ouverture automatique :

» Durée d’ouverture réglable SO

» Détection des personnes de toutes tailles SO

Signal sonore et lumineux du déverrouillage des portes a o)
verrouillage électrique

Possibilité d’accés y compris en cas de dispositif lié a la R
sécurité ou la sreté est installé

10 — Dispositif d’accueil, équipements et dispositifs de
commande

Si existence d’un point d’accueil :

» Au moins un accessible

» Point d’accueil aménagé prioritairement ouvert

A | 0|0

» Banques d’accueil utilisables en position debout ou
assis

Equipement divers accessibles au public

» au moins 1 équipement par type aménagé R

» espace d’'usage de 0,80 x 1,30 m devant chaque R
équipement

» commandes manuelles, dispositif de sécurité non réservé au
personnel et fonctions voir, entendre, parler
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o
Etablissement recevant du public E i=
2 Commentaires €
Points examinés 3 3E
Z 8
e 090m<H<130m R

» Eléments de mobilier permettant de lire, écrire ou utiliser un

clavier
e face supérieure < & 0,80 m R
e vide de 0,70 x 0,60 x 0,30 m (HxLxP) R
» Dispositif de sonorisation équipé d’une boucle SO Conforme. Mise en forme boucle
magnétique magnétique au niveau de I'accuell
Panneaux d’affichage instantané relayant les informations SO
sonores

11 - Sanitaires

Cabinets aménagés :

» au moins 1 par niveau comportant des sanitaires

» aux mémes emplacements que les autres

» séparés H/F si autres sanitaires séparés

1 Lavabo accessible par groupe de lavabos

Espace de manceuvre avec possibilité de demi-tour :

» Emplacement : dans le cabinet ou devant la porte

» Dimensions : & 1,50 m

Aménagements intérieurs des cabinets :

» dispositif permettant de refermer la porte

» espace d’usage latéral de 0,80 x 1,30 m

» hauteur de la cuvette entre 0,45 et 0,50 m

» lave-mains accessible d’une hauteur < 0,85 m

» barre d’appui latérale entre 0,70 et 0,80 m du sol

» barre d’appui supportant le poids d’une personne

» commande de chasse d’eau facilement accessible et
manceuvrable

A AN 00D (- (DA |AWA|A0A0

Lavabos accessibles

» vide en dessous de 0,70 x 0,60 x 0,30 m (HxLxP) SO

Accessoires divers — porte —savon, séchoirs, etc. a 1,30 m R
maxi.

Urinoirs a différentes hauteurs si batteries d’urinoirs SO

12 - Sorties

Sorties repérables sans risque de confusion avec les issues R
de secours

13 - Eclairage

Valeurs d’éclairement

» 20 lux pour les cheminements extérieurs SO

» 200 lux aux postes d’'accueil

» 100 lux pour les circulations horizontales

A | 0|0

» 150 lux pour les escaliers et équipements mobiles

» 50 lux pour les circulations piétonnes des parcs de SO
stationnement

» 20 lux pour les parcs de stationnement (hors R
circulations piétonnes)

Eblouissement / Reflet R

Durée de fonctionnement des éclairages temporisés R

Extinction doit étre progressive si éclairage est temporisé R
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o
Etablissement recevant du public E =
2 Commentaires |
Points examinés 3 3E
z3
Eclairages par détection de présence R
14 — Information et signalisation
Cheminements extérieurs
» Signalisation adaptée aux points de choix d’itinéraires SO
ou en cas de pluralité de cheminements
» Repérage des parois vitrées R
» Passage piétons SO
Accés a I'établissement et accueil
» Repérage des entrées R
» Repérage du systéme de contréle d’accés SO
Accueils sonorisés
e Transmission ou doublage visuel des informations SO
sonores nécessaire
e Systéme de transmission du signal acoustique par SO
induction magnétique
e Signalisation de la boucle par un pictogramme SO
Circulations intérieures :
» Eléments structurants du cheminement repérable R
» Repérage des parois et portes vitrés SO
» Informations d’aide au choix de la circulation a proximité SO
des commandes d’appel d’ascenseur
» Dans le cas des équipements mobiles, escaliers
roulants, tapis et rampes mobiles, signalisation du SO
cheminement accessible
Equipements divers
» Signalisation du point d’accueil, du guichet R
» Equipements et mobiliers repérables par contraste de R
couleur ou d’éclairage
» Dispositif de commande repérable par contraste visuel R
ou tactile

Exigences portant sur tous les éléments de signalisation et
d’information et définies a I'annexe 3

» Visibilité (localisation du support, contrastes)

R
» Lisibilité (hauteur des caractéres) R
» Compréhension (pictogrammes) R

15 — Etablissement recevant du public assis

Nombre de places réservées : 2 + 1 par tr de 50 SO
Salle de + de 1000 places : selon arrété municipal SO
Dimension de 'emplacement : 0,80 x 1,30 m SO
Cheminement accessible jusqu’a 'emplacement SO
Réparties en fonction des différentes catégories de places SO

16 — Etablissement comportant des locaux a sommeil

Nombre de chambres adaptées

» 1 si moins de 21 chambres | SO
Ou
» 2 au-dela de 50 chambres | SO
Et
» +1 par tranche de 50 au-dela de 50 chambres | SO
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Etablissement recevant du public
Commentaires

Constat

Points examinés

N° du
commentaire

» toutes les chambres si établissement d’hébergement de SO
personnes agées ou présentant un handicap moteur

Caractéristiques des chambres adaptées

» espace de rotation & 1,50 m SO

» 0,90 m sur les 2 grands c6tés du lit et 1,20 m au pied du
lit ou 1.20 m sur les 2 grands c6tés du lit et 0,90 m au SO
pied du lit

» hauteur du plan de couchage des lits fixés au sol : 40 a SO
50 cm

Cabinet de toilette :

»1 au moins accessible depuis chaque chambre adaptée SO

» toutes si établissement d’hébergement personnes SO
agées ou présentant un handicap moteur

» espace de rotation & 1,50 m SO

» douche accessible avec barre d’appui SO

Cabinet d’aisance accessible :

» 1 au moins accessible depuis chaque chambre adaptée | SO

» tous si personnes agées ou a mobilité réduites SO
» espace d’'usage 0,80 x 1,30 m SO
» barre d’appui SO
Pour toutes les chambres
» 1 prise de courant & proximité du lit SO
>'1 prise téléphonique en cas de réseau de téléphonie SO
interne
» N° de la chambre en relief sur la porte SO

17 — Etablissements avec douches ou cabines

Cabines
» au moins 1 cabine aménagée SO
» au méme emplacement que les autres cabines SO
» cheminement accessible jusqu'a la cabine SO
» cabines séparées H/F si autres cabines séparées SO
» espace de manoceuvre avec possibilité de demi-tour : & SO
1,50 m
» siége SO
» dispositif d’appui en position debout SO
Douches
» au moins 1 douche aménagée SO
» au méme emplacement que les autres douches SO
» cheminement accessible jusqu'a douche SO
» douches séparées H/F si autres douches séparées SO
» espace d’'usage de 0,80 x 1,30 m SO
latéralement a la douche
» siphon de sol SO
» siege SO
- dispositif d’appui en position debout SO
» équipement divers utilisables en position assis SO

18 — Caisses de paiement

Au moins 1 caisse adaptée par niveau avec caisses SO
Une caisse adaptée par tr. de 20 SO
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Etablissement recevant du public E =
2 Commentaires |
Points examinés 3 3E
z3
Répartition uniforme des caisses adaptées SO
Caractéristiques des caisses adaptées
» Cheminement d’accés aux caisses adaptées = 0.90 m SO
» Affichage directement lisible pour les personnes SO
sourdes ou malentendantes
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Accessibilité J2[=
de I’etablissement

- Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous
Q oui 0 non

= Le personnel vous informe de I’accessibilité du
batiment et des services

O oui U non

« Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
: de handicap

- Le personnel est sensibilisé. |
C’est-a-dire que le personnel est informé

de la nécessité d’adapter son accueil

aux difféerentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé. Q
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé. Q
% Matériel adapté
- Le matériel est entretenu et réparé O oui dnon
- Le personnel connait le matériel O oui U non
X< D CONEACT & e ettt ettt
E Consultation du registre public d’accessibilité :
]
g O a l'accueil 5@ O sur le site internet
N SIRET oot
AU S S [ i

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017
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Certaines prestations
ne sont pas .
accessibles

l‘ Ce service sera accessible le i .., .a
Ce service ne sera pas accessible(voir I'autorisation) Q
%f Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
/? Qoui non
,l e e
" Ce service sera accessible le : .a
Ce service ne sera pas accessible (voir I’autorisation) Q
gf Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
/;f Qoui dnon
,l B e
l‘ Ce service sera accessible le : .. .a
Ce service ne sera pas accessible(voir I’autorisation) Q
%f Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
/? Qoui non

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei

Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26

Septembre 2017
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Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s’il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d'aveugles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes (

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

MINISTERE DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE

www.ecologique-solidaire.gouv.fr

MINISTERE DE LA COHESION
DES TERRITOIRES

www.cohesion-territoires.gouv.fr

2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d’accessibilité de |'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes A
+ La communication orale ; /7
+ L’acces aux informations sonores ;
+ Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer I'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniere visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de la lecture.



2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur |'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement I'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caracteres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastee.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I’'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

~ N’hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !J
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et |'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.

2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d’accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniéere daccueillir une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.html

Concu par la DMA en partenariat avec :
APAJH, CDCE CFPSAA, CGAD, CGPME, FCD, SYNHORCAT, UMIH, UNAPEI.

Conception- Réalisation : MTES-MCT/SG/SPSSI/ATL2/Benoit Cudelou



